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Vĩnh Phúc, ngày 01tháng 01 năm 2015
THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG
I. GIỚI THIỆU CÔNG TY

Tập đoàn Hoa Sao tự hào là Công ty dẫn đầu trong hoạt động cung cấp các dịch vụ cho thuê ngoài (Outsourcing) về chăm sóc khách hàng và Call center/ Contact center trên thị trường Việt Nam. Qua bảy (08)năm hoạt động, Hoa Sao đang có 4000 nhân viên làm việc tại các Trung tâm Chăm sóc khách hàng tại nhiều tỉnh thành lớn trong cả nước như: Hà Nội, Hải Phòng, Vĩnh Phúc, Đà Nẵng và TP. Hồ Chí Minh.
Với hệ thống hạ tầng công nghệ dịch vụ tiên tiến, đội ngũ nhân viên chuyên nghiệp và chất lượng dịch vụ đẳng cấp Hoa Sao đã trở thành đối tác tin cậy của nhiều Công ty, Tập đoàn lớn trong lĩnh vực viễn thông, truyền hình, ngân hàng, bảo hiểm… Các dịch vụ mà Hoa Sao đang cung cấp cho khách hàng trong lĩnh vực này bao gồm:
- Dịch vụ thuê ngoài Call center trọn gói
- Dịch vụ quản lý và đào tạo nhân sự Call center
- Dịch vụ tiếp thị và bán hàng qua điện thoại (Telesales)
- Dịch vụ đánh giá chất lượng dịch vụ Call center
- Dịch vụ tư vấn xây dựng Call center
- …….
Để đáp ứng nhu cầu cung ứng dịch vụ và mở rộng quy mô hoạt động, Hoa Sao đang cần tuyển dụng số lượng lớn nhân viên làm việc tại các Trung tâm Chăm sóc khách hàng. 
Ứng viên trúng tuyển, ngoài việc được làm việc trong môi trường làm việc chuyên nghiệp còn được hưởng nhiều chính sách ưu đãi khác, đặc biệt là cơ hội được phát triển sự nghiệp lâu dài của mình trong lĩnh vực Chăm sóc khách hàng đang trở thành nghề “dễ kiếm tiền nhất” hiện nay.
Để biết thêm thông tin về Tập đoàn Hoa Sao, xin mời truy cập vào website: 

http://www.hoasao.com.vn
http://www.vietcareer.com.vn
II. THÔNG TIN TUYỂN DỤNG
Tuyển 200 nhân viên Chăm sóc khách hàng qua điện thoại:
* Địa điểm làm việc:
Số 128 Mê Linh, Đống Đa, Vĩnh Yên, Vĩnh Phúc 
*Mô tả công việc:

1. Tiếp nhận các cuộc gọi của khách hàng gọi lên tổng đài, cung cấp và giới thiệu cho khách hàng các thông tin về sản phẩm, dịch vụ trong phạm vi được yêu cầu. 
2. Thời gian làm việc luân phiên 03 ca sau:

Ca 01: Từ 07h00’ đến 14h30’

Ca 02: Từ 14h30’ đến 22h00’

Ca 03: Từ 22h00’ đến 07h00’

Hoặc lựa chọn các chuyên ca cố định như:

Ca 04: Từ 10h00’ đến 18h00’

Ca 05: Từ 18h00’ đến 24h00’

Ca 07: Từ 7h00’ đến 11h00’

Ca 08: Từ 14h00’ đến 18h00’
*Đối tượng tuyển dụng:

Nam/ Nữ, tuổi từ 18-30, Là sinh viên đang theo học hoặc đã tốt nghiệp của các trường TC, CĐ, ĐH. ( Không giới hạn ngành nghề).
1. Có giọng nói chuẩn, không nói ngọng, không nói giọng địa phương.
2. Giao tiếp nhẹ nhàng, thân thiện, biết lắng nghe.
3. Biết sử dụng tin học văn phòng cơ bản.
III. CHẾ ĐỘ

1. Thu nhập từ 03 đến 05 triệu/ tháng (Bao gồm thưởng, lầm thêm, phụ cấp)

2. Được đóng BHXH , BHYT, chế độ nghỉ lễ, nghỉ phép theo luật Lao động

3. Được đào tạo các kỹ năng mềm: Giao tiếp, thuyết trình, chăm sóc khách hàng, làm 

việc nhóm...

4. Được đào tạo chuyên môn nghiệp vụ theo yêu cầu của công việc.

5. Tham gia các hoạt động văn hóa, tinh thần, chế độ phúc lợi ưu đãi của Công ty. 


IV. YÊU CẦU HỒ SƠ
1. Đơn xin việc viết tay/ A4
2. Sơ yếu lý lịch (bản gốc - đóng dấu giáp lai ảnh)
3. Hộ khẩu (bản sao - công chứng)
4. Chứng minh nhân dân (bản sao - công chứng)
5. Giấy khám sức khỏe (bản sao - công chứng)
6. Giấy khai sinh (bản sao - công chứng)
7. Ảnh 3x4 (08 ảnh)
8. Bằng tốt nghiệp (bản sao - công chứng)
Nếu là sinh viên, bổ sung giấy xác nhận sinh viên có dấu của Nhà trường thay cho  bằng tốt nghiệp.
Các giấy tờ trên có thời hạn không quá 03 tháng tính đến thời điểm nộp Hồ sơ.
(Công ty chấp nhận hồ sơ bản sao khi đi phỏng vấn, các ứng cử viên đạt yêu cầu sẽ bổ sung hồ sơ công chứng theo yêu cầu của Công ty).
Các ứng viên lưu ý: Tập đoàn Hoa Sao không thu bất kỳ một khoản phí tuyển dụng nào của các Ứng cử viên có nhu cầu làm việc tại Công ty.

V. THÔNG TIN LIÊN HỆ
Cách 01:

 Liên hệ đến số điện thoại hottline Tuyển dụng để nhận lịch phỏng vấn trực tiếp: 

Ms Giang: 01679.488.288
Cách 02:

Nộp hồ sơ trực tiếp tại chi nhánh tập đoàn Hoa Sao Vĩnh Phúc:
Số: 128 Mê Linh, Đống Đa, Vĩnh Yên, Vĩnh Phúc 
Cách 03:

Gửi hồ sơ trực tuyến vào địa chỉ email: nguyenthigiang@hoasao.vn[image: image1.png]
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