Phân tích tiêu chí; thu thập, phân tích, xử lý các thông tin, minh chứng (tiêu chí 4.3)
Tiêu chí 4.3: Các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học được công bố công khai tới người học. 
	Nghiên cứu

yêu cầu/nội hàm của tiêu chí
	Những câu hỏi đặt ra cho tiêu chí (tương ứng với mỗi yêu cầu/nội hàm)
	Những TT, MC  thể hiện các yêu cầu/nội hàm của tiêu chí cần thu thập
	Nơi thu thập TT, MC
	Phương pháp, phương tiện, điều kiện thực hiện thu thập
	Mã hóa
các TT,
MC thu thập được

	Y/c: 

Các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học được công bố công khai tới người học. 


	-   Các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học được công bố công khai tới người học như thế nào? 

-  Khi nào người học được thông báo về các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học? 

-  Các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học được công bố công khai tới người học thông qua các hình thức nào?
	- Niên giám hàng năm của Nhà trường
- Quy định về chấm thi phúc khảo.

- Website Nhà trường

- Các đơn xin phúc khảo/các biên bản chấm thi phúc khảo.

-  Các văn bản quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học; 

-  Các tài liệu lưu hành nội bộ có liên quan đến các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học; 

-  Quy định chung của trường về quy trình và thời gian xử lý các khiếu nại kết quả đánh giá người học; 

-  Quy định về hoạt động của phòng/ban hoặc bộ phận thanh tra/đào tạo của trường; 
-  Văn bản báo cáo thường kỳ của của thanh tra/đào tạo của trường; 

-  Hồ sơ lưu các xử lý khiếu nại kết quả đánh giá người học; 

- Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ của Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật.

-  Có hộp thư tiếp nhận ý kiến, khiếu nại  kết quả đánh giá người học công khai tại các đơn vị và nhà trường; 

-  Có những quy định hợp lý về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá để người học sử dụng khi cần; 

-  Các minh chứng khác liên quan đến các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học . . .; 

-  Ý kiến của giảng viên, người học, cựu người học và các bên liên quan về các quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học. 
	- Phòng ĐT-QLKH&HTQT

- Phòng TT-KT&ĐBCL
	- PP chính: Nghiên cứu hồ sơ, văn bản
- Photo toàn bộ/trích lục văn bản
	- H4.4.2.1

(MCDC)

- H4.4.1.6

(MCDC)

- (MCDC)

- H4.4.1.10

(MCDC)
- H4.4.3.1

- H4.4.3.2

- H4.4.1.13

(MCDC)
- H4.4.3.3

H4.4.1.15
(MCDC)


	Căn cứ để rút ra điểm mạnh/ tồn tại và đánh giá mức độ đạt của tiêu chí so với mục tiêu của trường
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu của tiêu chí so với mục tiêu của trường như thế nào?
	
	
	
	


DANH MỤC MINH CHỨNG

	TT
	Mã minh chứng
	Tên minh chứng
	Số/ngày tháng 
ban hành
	Nơi ban hành
	Ghi chú 

	1
	H4.4.2.1
	Niên giám hàng năm của Nhà trường
	
	Phòng ĐT-QLKH&HTQT
	MCDC

	2
	H4.4.1.6
	Quy định về chấm thi phúc khảo
	
	Phòng ĐT-QLKH&HTQT
	MCDC

	3
	
	Website Nhà trường
	
	
	MCDC

	4
	H4.4.1.10
	Các đơn xin phúc khảo/các biên bản chấm thi phúc khảo
	
	- Phòng TT-KT&ĐBCL
	MCDC

	5
	H4.4.3.1
	Các văn bản quy định về thủ tục khiếu nại kết quả đánh giá người học
	
	Phòng ĐT-QLKH&HTQT
	

	6
	H4.4.3.2
	Quy định về hoạt động của phòng/ban hoặc bộ phận thanh tra/đào tạo của trường
	
	- Phòng TT-KT&ĐBCL
	

	7
	H4.4.1.13
	Văn bản báo cáo thường kỳ của của thanh tra/đào tạo của trường
	
	- Phòng TT-KT&ĐBCL
	MCDC

	8
	H4.4.3.3
	Hồ sơ lưu các xử lý khiếu nại kết quả đánh giá người học
	
	- Phòng TT-KT&ĐBCL
	

	9
	H4.4.1.15
	Quy định đào tạo cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ của Trường Cao đẳng Kinh tế - Kỹ thuật.
	
	Phòng ĐT-QLKH&HTQT
	MCDC


