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TRUONG CP KINH TE-KYTHUAT Dboc lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO TRUNG CAP

NGHE QUAN LY VA BAN HANG SIEU THI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 541/0D-CPKTKT-DT, ngay 30/07/2021
cua Hiéu trudng Trieong Cao dang Kinh té - Ky thudt, Pai hoc Thai Nguyén)

Tén nganh, nghé: Quan ly va ban hang siéu thi

M4 nganh, nghé: 5340424

Trinh d9 dao tao: Trung cip

Hinh thae dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc co s, Trung hoc phd théng hoic twong dwong.
Thoi gian dao tao: 2,0 nam. Trong do:

(*) Péi twong la hoc sinh tot nghiép THPT hodc twong duong:

- Thoi gian hoc tap: 1,5 nam

- Thoi gian thyc tap trai nghiém: 0,5 nam.

(*) DPéi twong la hoc sinh tot nghiép THCS:

- Thoi gian hoc tap chuyén mén: 1,5 nam

- Thoi gian hoc vin héa THPT: Theo chuong trinh quy dinh cia B6 GDDT (b6 tri
xen ké trong thoi gian hoc chuyén mon).

1. Muc tiéu dao tao
1.1 Muc tiéu chung:

Dao tao hoc sinh tr¢ thanh nhitng nhan vién quan ly, nhan vién ban hang trong cac
siéu thi va cac ctra hang ban I¢, ctra hang tu chon. Thanh thao k¥ nang ban hang va quan ly
hang hoa trong siéu thi.C6 tu duy nghién ciru doc lap dé tu bo sung kién thic theo yéu cau
cdng viéc thuc té,co trach nhiém véi ban than va xa hoi.

1.2 Muc tiéu cu thé:
- Kién tharc:

+ Nam vitng cac kién thic co ban vé quy luat cung — cau, cac quy dinh cia Nha
nudc trong viéc mua — ban hang hoa.

+ Nam virng kién thirc chuyén sau vé céc ky nang ban hang, phan loai va trung bay
hang hoa, cac hoat dong quan hé va cham soc khach hang. ..

+ Nam vitng cac kién thic vé xay dung, quan ly ban hang siéu thi truc tuyén va thuong
mai dién tur.



- Ky nang:
+ Str dung thanh thao bo phan mém Microsoft Office;
+ Str dung thanh thao cac phan mém quan ly va ban hang siéu thi;
+ T chirc, quan ly, diéu hanh cdng viéc ban hang trong céc siéu thi hién dai, céc cira
hang tu chon, ban I¢;
+ T6 chic, sap xép, luu kho hang hoa trong siéu thi mot cach khoa hoc;
+ Phan loai va trung bay hang hoa trong siéu thi khoa hoc, dep mat;
+ C6 nang luc ngoai ngit bac 1/6 theo Khung nang luc ngoai ngit cia Viét Nam.
- Nang lwc tw chu va trach nhiém:

+ C6 pham chat dao dirc, y thirc va tac phong nghé nghiép, trach nhiém coéng dan.

+ C6 phuong phéap 1am viéc khoa hoc; biét xac dinh, phan tich cac van dé nay sinh
trong thuc tién; dic két kinh nghiém dé hinh thanh k¥ ning tu duy, sang tao trong thuc
hién cong viéc.

+ C6 kha nang lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém
c4 nhan va trach nhiém mot phan dbi voi nhom.

+ Hudng dan, giam sat nhirg ngudi khac thue hién cong viée da dinh sin.

+ Panh gia hoat dong ciia nhém va két qua thuc hién.

- Chinh tri, dao drc:

+ Biét, hiéu va thyc hién trong thuc té cudc séng nhitng kién thirc co ban vé chinh tri,
phap luat trong thé ché cuia Nha nudge Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

+ Biét, hiéu va thuc hién duoc quyén va nghia vu ctia ngudi cong dan nudc Cong hoa
X& hoi Chu nghia Viét Nam;

+ Thuc hién day du trach nhiém, nghia vu cua ngudi cong dan, song va lam viéc theo
Hién phéap va Phép luat;

+ Ludn chap hanh cac noi quy, qui ché caa noi 1am viéc;

+ C6 trach nhiém, thai do hoc tap chuyén can va cau tién;

+ CO trach nhiém, thai d¢ &ng xt, giai quyét van dé nghiép vu hop ly;
- Thé chdt va quéc phong:

+ C6 suc khoé, thudng xuyén rén luyén sic khoe dé hoan thanh tét cac cong viéc;

+ C6 nhan thizc dung vé duong 16i xay dung va bao vé T6 quéc, thuc hién tét trach
nhiém cta ban than vé lao dong qudc phong;

+ C6 kha nang tuyén truyén, giai thich vé trach nhiém cua coéng dan ddi véi nén qubc
phong cua dat nudc.
1.3 Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép:

Sau khi tét nghiép sinh vién sé lam viéc tai c4c vi tri:
- Nhén vién ban hang, nhan vién quan ly trong siéu thi, cac ctra hang ban lé;
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- Nhan vién ban hang trong cac doanh nghiép;

- Nhan vién béan hang trén cac siéu thi truc tuyén;

- Nhan vién marketing va thuong mai di¢n tu.

2. Khéi lweng kién thic va thai gian khoa hoc:

- Sb luong mén hoc, mo dun: 21
- Khéi lwgng kién thtc toan khoa hoc: 62 tin chi - 1.455 gio
- Khéi lwgng cac mdn hoc chung/dai cuong: 245 gid

- Khéi lugng cac mdn hoc, mé dun chuyén mén: 1.210 gid

- Khéi lwgng Iy thuyét: 444 gio; Thuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 940 gio.

3. Ngi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

TT M/i/ll\}/l)H Tén mdn hoc/module Loaéimgiéo 3?1 T‘Z’Qg T Trm_ll_ngé
chi | o thuzé't N, BT | KT
| Cac mon hec chung

1 | POL121 | Chinhtri-1 Ly thuyét | 2 30 28 0 2

2 | LAW111 | Phap luat Ly thuyét | 1 15 14 0 1

3 | PHE111 | Gido duc thé chat Thuchanh | 1 30 0 29 1

4 | MIE121 | Gido duc QP - An ninh Thuc hanh 2 45 15 28 2

5 | GIF121 | Tin hoc Thyc hanh | 2 45 15 29 1
6 | ENG141 | Tiéng Anh -1 Ly thuyét | 4 80 40 36 4
Téng (1) 12 | 245 | 112 122 | 11

1 Cac mon hgc, mo dun chuyén mén
1.1 Mon hgc, mé dun co so

7 | CPY231 | Tam Iy ngusi tiéu ding Lythuyét | 3 | 60 | 27 3 |3

8 | CML231 | Luat Thuong mai Ly thuyét | 3 60 27 3 |8

9 | BMG231 | Marketing cin ban Ly thuyét | 3 60 27 30 3

10 | SAG231 | Ké toan ban hang Lythuyét | 3 | 60 | 27 3 |3

11 | EIE221 | Thuc tap trai nghiém tai DN | Thuchanh |5 | gq 0 9 | 0
Tong (11.1) 14 | 330 | 108 | 210 | 12

1.2 Cac mon hoc, module chuyén nghé
12 | CBR331 | Hanh vi khach hang (chuyén- | Ly thuyét | 3 60 27 30 3
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sua)
13 | SOS341 | Nghiép vu ban hang siéu thi Tichhop | 4 90 30 54 6
14 | SAD341 | Phan loai va trung bay hanghéa | Tichhop | 4 90 30 54 6
15 | PIM341 | Quan tri mua hang va luukho | Tichhop | 4 90 30 54 6
16 | SMS341 | Chién lugc Marketing siéuthi | Tichhop | 4 90 30 54 6
17 | RCC331 | Quan hé va cham séc khichhang | Tichhop | 3 70 17 50 3
18 | smsaa1 ;gint rr]rllem quanlybanhang | Tichhop | 4 | 9 | 30 | 54 | 6
19 | EAM341 | Thuong mai dién tir Tichhop | 4 90 30 54 6
20 | PPE341 | Thuc hanh nghé nghiép Thyc hanh | 4 120 0 114 6
21 | FGI321 | Thyc tap tét nghiép cudi khdéa | Thuchanh | 2 90 0 920 0
Tong (11.2) 36 | 880 | 224 | 608 | 48
Tong (1) 50 | 1210 | 332 | 818 | 60
Téng cong 62 | 1455 | 444 940 | 71

Ghi chu:

- Ty ¢ gio theec hanh/téng sé gio: 64%.
- Tong sé gio' thwe hanh, thwc tdp thwc té (gom gio thue hanh MH, MP va gio thuc tap tot
nghiép va trai nghiém): 1.555 gio. Trong do6: gio thuc tap trai nghiém va thyc tap tét
nghiép = 800 gio.
- Quy dinh vé thoi lwong:

+) 1 tin chi = (15 gio hoc ly thuyét + 30 gid tu hoc) hoic (30 gio thuc hanh, thi
nghiém, thao luan +15 gio tu hoc) hoac (45 gid thuc tap co s, 1am tiéu luan, dd an, bai tap
Ion, khoa luan tot nghiép...).

+) 1 gio hoc ly thuyét = 45 phat; 1 gid hoc thuc hanh/tich hop = 60 phut.
- Bé tri gio' thwe hanh ciia cic MH, MP chuyén mén nghé:

+) Lop < 15 sinh vién: B6 tri 40% thuc hanh tai truong; 60% thuc hanh tai cac
doanh nghiép.

+) Lép >15 sinh vién: Thuc hanh tai truong (néu cd su thay doi dia diém, Nha truong sé
co lich théng béo cu thé).
- Nguyén tic xdy dung Thoi khéa biéu: Nha truong sé cin ctr vao dic diém, tinh hinh cu
thé cta tirng 16p dé xay dung TKB phu hop.
- Do\ Vdi déi twong dau vao 1a hec sinh tét nghiép THCS: Hoc sinh khéng phai di thuc tap
MH/MB va thuc tap tot nghiép — trai nghiém ngoai trudng.
4. Phan ky chwong trinh dao tao




PHAN KY CHUONG TRINH PAO TAO TRUNG CAP
NGANH NGHE: QUAN LY VA BAN HANG SIEU THI

(DUNG CHO POI TUONG TOT NGHIEP THPT)

. Thoi gian hoc tap (gio) Phan theo hoc ky
Ma MH/ Loai gido S0 5
TT Tén mén hoc, md dun . tin | Téng Trong dé
Mb an chi | <& TH/ HKI | HKII | HKIIT | HKIV
50 LT KT
BT
| Cac mon hoc chung
1 | POL121 | Gi4o duc chinh tri -1 Ly thuyét 2 30 28 0 2 30
2 | LAW111 | Phap luat Lythuyét | 1 | 15 | 14 0 1| 15
3 | PHE111 | Gido dyc thé chat Thuchanh | 1 | 30 | O 29 1 30
4 | MIE121 | Gi4o duc qubc phong - An ninh Thyc hanh | 2 45 15 28 2 45
5 GIF121 | Tin hoc Thuc hanh | 2 45 15 29 1 45
6 | ENG141 | Tiéng Anh -1 Ly thuyét | 4 80 | 40 | 36 4 80
Téng (1) 12 | 245 (112 | 122 |11 | 90 | 110 | 45 0
1 Cac mon hgc, mé dun chuyén mon
1.1 Mobn hoc, mé dun co so
CPY231 | Tam ly nguoi tiéu ding Lythuyét | 3 | 60 | 27 | 30 3 | 60
CML231 | Luat Thuong mai Ly thuyét | 3 60 27 30 3 60
BMG231 | Marketing can ban Ly thuyét | 3 60 27 30 3 60




SAG231 | Ké toan ban hang Lythuyét | 3 | 60 | 27 | 30 3 60
MSS221 | Thyc tap trai nghiém tai DN Thuc hanh | 2 90 0 90 0 90
Téng (IL1) 14 | 330 (108 | 210 | 12 | 150 | 180 0 0
1.2 Mén hoc, mé dun chuyén nghé
CBR331 | Hanh vi khach hang Ly thuyét | 3 | 60 | 27 | 30 3 60
SOS341 | Nghiép vu ban hang siéu thi Tichhop | 4 90 | 30 54 6 90
SAD341 | Phan loai va trung bay hang héa Tichhop | 4 90 | 30 54 6 20 70
PIM341 | Quén trj mua hang va luu kho Tichhgp | 4 | 90 | 30 | 54 6 20
SMS341 | Chién lugc Marketing siéu thi Tichhop | 4 90 | 30 54 6 90
RCC331 | Quan hé va cham soc khach hang Tichhgop | 3 70 | 20 45 S5 70
SMS341 | Phan mém quan ly ban hang siéuthi | Tichhop | 4 | 90 | 30 | 54 6 90
EAM341 | Thuong mai dién tir Tichhgp | 4 | 90 | 30 | 54 6 90
PPE341 | Thuc hanh nghé nghiép Thychanh | 4 | 120 | O 114 6 120
MSS421 | Thue tap tét nghiép cudi khoa Thychanh | 2 | 20 | 0| 90 |0 0
Téng (IL.2) 36 | 880 | 224 | 608 |48 | O | 170 | 410 | 300
Téng (II) 50 | 1210 | 332 | 818 | 60 | 150 | 350 | 410 | 300
Tong cong 62 | 1455 | 444 | 940 | 71 | 240 | 460 | 455 | 300




PHAN KY CHUONG TRINH PAO TAO TRUNG CAP
NGANH NGHE: QUAN LY VA BAN HANG SIEU THI

(DUNG CHO POI TUONG TOT NGHIEP THCYS)

£ Thai gian hoc tap (gio) Phin theo hoc ky
Ma MH/ Loai gido | >0
T MD Tén mon hoc, mo dun AN t|r1 Tépg Trong do6 HK | HK HK HK
chi\ s [ |7 11/BT | KT | ! I 1 1\
| Cac mon hoc chung
1 | POL121 | Giao duc chinh tri -1 Ly thuyét | 2 | 30 | 28 0 2 30
2 | LAW111 | Phép luat Lythuyét | 1 | 15 | 14 0 1 15
3 | PHE111 | Gio dyc thé chat Thuchanh | 1 | 30 0 29 1 30
4 | MIE121 | Gi4o duc qudc phong - An ninh Thyc hanh | 2 45 15 28 2 45
5 | GIF121 | Tinhoc Thuychanh | 2 | 45 | 15 29 1 | 45
6 | ENG141 | Tiéng Anh -1 Lythuyét | 4 | 80 | 40 36 4 80
Tong (1) 12 | 245 | 112 | 120 11 | 90 | 110 45 0
I Cac mon hgc, mé dun chuyén mon
1.1 Mon hoc, mo dun co s
CPY231 | Tam Iy nguoi tiéu dung Lythuyét | 3 | 60 | 27 30 3 60
CML231 | Luat Thuong mai Lythuyét | 3 | 60 | 27 30 3 60
BMG231 | Marketing can ban Ly thuyét | 3 60 27 30 3 60
10 | SAG231 | Ké toan ban hang Lythuyét | 3 | 60 | 27 30 3 60
Téng (I1.1) 12 | 240 | 108 120 12 | 240 0 0 0




11.2 Mbén hoc, mé dun chuyén nghé
11 | CBR331 | Hanh vi khéach hang Ly thuyét | 3 60 27 30 3 60
12 | SOS341 | Nghiép vu ban hang siéu thi Tichhop | 4 90 30 54 6 90
13 | SAD341 | Phan loai va trung bay hang hoa Tichhop | 4 90 30 54 6 70 20
14 | PIM341 | Quan tri mua hang va luu kho Tichhop | 4 90 30 54 6 90
15 | SMS341 | Chién lugc Marketing siéu thi Tichhop | 4 90 30 54 6 90
16 | RCC331 | Quan hé va cham s6c khéach hang Tichhop | 3 70 20 45 5 70
17 | SMS341 | Phan mém quén 1y ban hang siéu thi Tichhop | 4 | 90 | 30 54 6 90
18 | EAM341 | Thuong mai dién tir Tichhop | 4 90 30 54 6 90
19 | PPE341 | Thyc hanh nghé nghiép Thyc hanh | 4 | 120 0 114 6 120
Téng (I1.2) 34 | 790 | 224 513 48 0 220 270 300
Téng (II) 46 | 1030 | 332 633 60 | 240 | 220 270 300
Tong cong 58 | 1275 | 444 755 71 | 330 | 330 315 300




5. Hwéng dan sir dung chwong trinh

Phwong thirc t6 chike dao tao: Chuong trinh dao tao ciia nghé Quan 1y ban hang
si€u thi dugc thuc hién theo phuong thire Tich iy tin chi.
5.1. Cac mon hgc chung

Cac mdn hoc chung duogc thuc hién theo quy dinh bat budc cua B6 LDTBXH vé
chuong trinh ddo tao va chuong trinh chi tiét cac mon hoc.
5.2. Hwéng ddn xdc dinh néi dung va theéi gian cho cac hoat dgng ngoai khoa

Can cin ctr vao diéu kién cu thé, kha nang ciia mdi truong va ké hoach dao tao hang
nam theo ting khoa hoc, 16p hoc va hinh thuc t6 chire dao tao da xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cdng bd theo ting nganh, nghé dé xac dinh ndi dung va thoi gian cho céc
hoat dong ngoai khoa dam bao ding quy dinh.

TT Noi dung Thot gian

5 gid dén 6 gio; 17 gio dén 18 gio hang
ngay

. Thé duc, thé thao

2 Vian hoa, van nghé:
Qua cac phuong tién thong tin dai chung | Ngoai gio hoc hang ngay
Sinh hoat tap thé 19 gio dén 21 gio (Mot budi/tuan)

3 Hoat dong thu vién
Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu

) L . Tat ca c4c ngay 1am viéc trong tuan
vién doc sach va tham khao tai liéu gay i g

4 e, X . Doan thanh nién t6 chuc cac budi giao
Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan , 2. . iz
luu, cac buoi sinh hoat vao cac toi thir

hi\
the bay, chu nhat

5.3. Hwéng dan té charc kiém tra hét mon hoc, mé dun

Viéc td chuc thi, kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan cu
thé trong chuong trinh chi tiét cua tirng moén hoc, méd dun va duoc thuc hién theo quy dinh
trong Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH, ngay 13/3/2017 cua Bo truong Bo LBTBXH
quy dinh vé viéc t6 chac thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao
dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé dun hodc tin chi; Quy ché kiém tra,
thi va xét cong nhan tot nghiép (goi tat la Théng nr 09) va Quyét dinh sé 235/QP-
CPKTKT-DT, ngay 18/05/2020 cia Hi¢u truong Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat vé
viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chirc thuc hién chuong trinh dio tao trinh d6 trung cép, trinh



d6 cao dang theo phuong thire tich lity tin chi va kiém tra, thi va xét céng nhan tt nghiép
(goi tat 1a Quyér dinh 235).
5.4. Hwéng ddn xét céng nhdn tét nghigp

- Viéc t6 chirc xét cong nhan tét nghiép dugc thuc hién theo quy dinh trong Thong
tu 09 va Quyét dinh 235

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap cua nganh, nghé
va phai tich lily da s6 md dun hoic tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

- Hiéu trudng can ctr vao két qua tich iy cua nguoi hoc dé quyét dinh viéc cong
nhan tét nghiép cho ngudi hoc.

- Hiéu truong cin cir vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cap bang tot nghiéep
theo quy dinh cua truong.

HIEU TRUONG
(Da ky)

TS. Ngb Xuén Hoang
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